
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMME  

DE FORMATION 
●​ Pilotez votre centre VHU 
●​ Montez en compétences sur le logiciel ValoriOne 
●​ Augmentez la performance de vos équipes 
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EDITO 
Développé par des experts du secteur du recyclage automobile, le 
logiciel ValoriOne a été pensé pour soutenir la croissance et 
l’organisation des centres VHU. Afin de permettre à vos équipes d’en 
maîtriser pleinement les fonctionnalités et d’en tirer le meilleur parti 
dans leur quotidien professionnel, nous proposons un ensemble de 
formations structurées, regroupées dans ce catalogue. 

 

Ces sessions sont animées par des formateurs spécialisés, 
possédant une double expertise : une parfaite maîtrise du logiciel 
ValoriOne et une connaissance approfondie des enjeux et pratiques 
propres aux centres VHU. Que vous soyez en phase de découverte, 
en besoin de consolidation ou en quête d’optimisation, nos 
formations apportent des bénéfices concrets : amélioration des 
performances, gain de productivité, fluidité des opérations, 
valorisation des compétences internes et impact positif sur les 

résultats économiques.  
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STRUCTURE DE L’OFFRE FORMATION 
L’offre de formation Valorisoft est conçue pour répondre aux 
besoins opérationnels des professionnels du secteur VHU tout en 
garantissant une montée en compétences durable et transférable. 
Elle s’articule autour de trois formats complémentaires : 

1.​Formation initiale 

Destinée aux nouveaux utilisateurs du logiciel ValoriOne, cette 
formation vise une prise en main opérationnelle de l’outil et une 
compréhension approfondie des processus métier liés à la gestion 
des centres VHU. Elle couvre les modules essentiels : gestion des 
véhicules, pièces détachées, traçabilité, conformité réglementaire et 
pilotage d’activité. 

L’objectif est de permettre à chaque collaborateur : 

●​ d’acquérir les compétences techniques et fonctionnelles 
nécessaires à l’utilisation autonome du logiciel, 

●​ de s’approprier les bonnes pratiques métier dans un contexte 
de digitalisation croissante, 

●​ de garantir un maintien dans l’emploi et une montée en 
compétences durable. 

La formation intègre des mises en situation, des exercices pratiques 
et une évaluation des acquis, afin d’assurer un transfert réel des 
compétences sur le poste de travail. 
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2. Formation continue et/ou 
perfectionnement 
Pensée pour les utilisateurs expérimentés du logiciel ValoriOne ou 
acculturé aux logiciels de type DMS, cette formation vise à 
approfondir les compétences techniques et à optimiser les 
pratiques professionnelles dans un contexte d’évolution constante 
des outils numériques et des exigences réglementaires du secteur 
VHU. 

Elle permet aux collaborateurs : 

●​ d’intégrer les nouvelles fonctionnalités du logiciel (e-commerce, 
automatisation, reporting avancé…), 

●​ de renforcer leur efficacité opérationnelle par l’analyse de cas 
concrets et l’optimisation des flux, 

●​ de développer une autonomie stratégique dans l’exploitation 
des données et le pilotage de l’activité. 

La formation est modulable selon les besoins spécifiques du centre 
VHU et peut inclure : 

●​ des ateliers thématiques (gestion avancée du stock, pilotage 
par indicateurs, automatisation des tâches), 

●​ des sessions de co-développement ou de retour d’expérience, 
●​ un accompagnement personnalisé pour la mise en œuvre des 

évolutions logicielles. 
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Chaque session intègre : 

●​ une analyse des besoins en amont, 
●​ des mises en situation pratiques, 
●​ une évaluation des acquis en fin de parcours, 
●​ et une attestation de compétences valorisable dans le cadre 

professionnel. 

3. Formation ciblée / à la carte 
Ce format souple permet de répondre à des besoins ponctuels ou 
spécifiques : onboarding de nouveaux collaborateurs, 
accompagnement métier, sessions individuelles ou thématiques 
(stock, vente, conformité…). Il est particulièrement adapté aux 
structures en croissance ou en mutation. 

Chaque formation est accompagnée de supports pédagogiques, 
d’une évaluation des acquis et d’une attestation de fin de formation. 
Les sessions peuvent être dispensées en présentiel ou à distance, 

selon les préférences du client.  
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Comment se déroule une formation? 
Chaque formation proposée par Valorisoft suit un processus 
structuré et pédagogique, garantissant une montée en 
compétences progressive et adaptée aux besoins du centre VHU.  

Le déroulement type comprend : 

●​ Analyse préalable des besoins : un échange avec le client 
permet d’identifier les objectifs, les profils des participants et 
les modules les plus pertinents. 

●​ Session interactive : la formation alterne apports théoriques, 
démonstrations sur le logiciel ValoriOne, cas pratiques et mises 
en situation métier. 

●​ Accompagnement personnalisé : le formateur adapte le rythme 
et les contenus en fonction du niveau des participants et des 
spécificités de l’activité. 

●​ Évaluation des acquis : des exercices ciblés et des quiz 
permettent de mesurer la compréhension et l’appropriation 
des compétences. 

●​ Remise d’une attestation : chaque participant reçoit une 
attestation de fin de formation valorisant les compétences 
acquises. 

●​ Suivi post-formation : un support technique et pédagogique 
est proposé pour faciliter l’intégration des acquis dans le 
quotidien professionnel. 
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Les formations peuvent être dispensées en présentiel ou à distance, 
selon les préférences du client, avec des supports pédagogiques 

numériques et un accès à une plateforme de ressources.  
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Tarifs 
Les tarifs des formations proposées par Valorisoft sont définis en 
fonction du format choisi, du nombre de participants et de la durée 
de la session. Chaque prestation fait l’objet d’un devis personnalisé, 
afin de garantir une parfaite adéquation entre les objectifs 
pédagogiques et les moyens mobilisés. 

Formation à distance 
Tarif : 400 € HT / session de 3h par participant  

Les sessions sont animées par un formateur expert du secteur VHU 
et du logiciel ValoriOne. Elles se déroulent en visioconférence avec 
partage d’écran, pour une interaction directe et personnalisée avec 
vos équipes. Une simple connexion internet suffit. 

Tarifs indicatifs en présentiel: 
●​ Formation initiale (1 à 2 jours) : à partir de 750 € HT par jour par 

participant 
●​ Formation continue / perfectionnement : à partir de 850 € HT 

par jour par participant 
●​ Formation ciblée / à la carte : sur devis, selon les thématiques 

et le niveau de personnalisation 

Ces tarifs incluent : 

●​ La préparation pédagogique 
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●​ L’animation par un formateur expert métier 
●​ Les supports de formation numériques 
●​ L’évaluation des acquis et l’attestation de fin de formation 

Les frais de déplacement éventuels sont facturés en sus pour les 
formations en présentiel. Des conditions préférentielles peuvent être 
proposées dans le cadre de formations groupées, de contrats 
annuels ou de partenariats sectoriels. 

 

Quel que soit le format retenu, nos formations allient contenus 
théoriques et mises en situation concrètes. Afin de favoriser une 

montée en compétence rapide, vos équipes s’exercent directement 
sur des cas pratiques issus de la réalité opérationnelle de votre 

centre. 
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Formations Initiales 
Les formations initiales proposées par Valorisoft sont conçues pour 
permettre aux nouveaux utilisateurs du logiciel ValoriOne d’acquérir 
une maîtrise complète des fonctionnalités essentielles, tout en 
développant des compétences métier directement mobilisables dans 
un centre VHU. 

Ces formations couvrent un ensemble de thématiques clés, 
structurées autour des processus opérationnels et réglementaires 
du secteur : 

●​ Gestion administrative : structuration des données, suivi des 
dossiers, conformité réglementaire. 

●​ Optimisation du parc véhicule : enregistrement, suivi et 
traçabilité des véhicules. 

●​ Expertise : identification des pièces, estimation de valeur, 
validation des pièces à démonter. 

●​ Gestion de production : organisation des flux de démontage et 
paramétrage des postes de travail, planification des tâches, 
suivi de l’activité. 

●​ Référencement et optimisation du stock : codification, 
localisation, rotation et valorisation des pièces. 

●​ Inventaires : méthodes de contrôle, régularisation, audit de 
stock. 

●​ Ventes et facturation : gestion des ventes comptoir et en ligne, 
édition des documents commerciaux. 

●​ Déclaration ADEME : automatisation des obligations 
réglementaires, traçabilité environnementale. 
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●​ Comptabilité : suivi des encaissements, paramétrage des 
comptes, export comptable. 

●​ Gestion des matières et des déchets : tri, traçabilité, conformité 
aux normes environnementales. 

Chaque module intègre des mises en situation pratiques, des 
exercices contextualisés et une évaluation des acquis, afin de 
garantir une montée en compétences durable et directement 
applicable sur le poste de travail.  
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Formation : Gestion administrative – 
Centre VHU 
Un accompagnement personnalisé pour maîtriser la gestion 
administrative des véhicules hors d’usage, en conformité avec la 
réglementation et les outils numériques. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de gérer de manière autonome et 
efficace les missions administratives liées aux véhicules dans un 
centre VHU, à l’aide du logiciel ValoriOne. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Dirigeants et responsables de centre VHU 
●​ Personnel administratif en charge du suivi des véhicules 

PRÉREQUIS 
●​ Maîtrise de l’environnement informatique (navigation, saisie, 

impression) 
●​ Connaissance de base du fonctionnement d’un centre VHU 
●​ Présence du décisionnaire administratif recommandée 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1 journée (7 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Généralités 

●​ Cadre réglementaire 
●​ Rôles et responsabilités administratives 

2.​ Création véhicule 
●​ Saisie des informations 
●​ Typologie et statut du véhicule 
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3.​ Liste de véhicules 
●​ Filtres, recherches, suivi des statuts 

4.​Demande d’enlèvement 
●​ Planification et gestion des demandes 

5.​ Impossibilités 
●​ Cas bloquants, non-conformités, solutions 

6.​ Collecte 
●​ Organisation logistique, tournées 

7.​ Chauffeur 
8.​ Suivi des collectes, traçabilité 
9.​ Réception administrative 

●​ Vérification des documents, entrée dans le livre de police. 
10.​Mise à disposition 

●​ Orientation, Démarche SIV 
11.​Restitution 

●​ Gestion des restitutions, organisation de la sortie des 
véhicules. 

12.​Bordereaux 
●​ Paiement des véhicules, Remboursement des frais. 

13.​Divers 
●​ Cas spécifiques, bonnes pratiques, astuces métier 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Démonstrations sur logiciel ValoriOne 
●​ Exercices pratiques et mises en situation 
●​ Échanges d’expérience et retours terrain 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ Mise en situation supervisée par le formateur 
●​ Attestation nominative de fin de formation remise à chaque 

participant 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à internet 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter. 
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Formation : Optimisation du parc 
véhicule – Centre VHU 
Maîtriser les étapes clés de la réception, de la sécurisation et du 
suivi des véhicules hors d’usage pour fiabiliser leur traçabilité, 
valoriser leur potentiel et respecter les exigences réglementaires. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Accompagner les équipes dans la réception opérationnelle des 
véhicules VHU, incluant : 

●​ La prise en charge physique et administrative 
●​ La réalisation d’un état contradictoire par photographie 
●​ Le test du moteur et de la boîte de vitesses 
●​ La mise en sécurité du véhicule, notamment la neutralisation 
des véhicules électriques 
●​ Le stockage dans un emplacement informatisé pour assurer le 
suivi 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Agents de réception 
●​ Magasiniers 
●​ Responsables de parc 
●​ Responsables techniques 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance du fonctionnement d’un centre VHU 
●​ Maîtrise des consignes de sécurité liées à la manipulation de 
véhicules 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 
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PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Prise en charge physique et administrative 

●​ Vérification des documents 
●​ Identification du véhicule (VIN, plaque, modèle) 
●​ Création de la fiche véhicule dans ValoriOne 

2.​ État contradictoire par photographie 
●​ Méthodologie de prise de vue (angles, dommages, 

éléments valorisables) 
●​ Archivage dans le dossier numérique du véhicule 

3.​ Test mécanique 
●​ Démarrage du moteur 
●​ Vérification de la boîte de vitesses 
●​ Identification des pièces fonctionnelles 

4.​ Mise en sécurité du véhicule 
●​ Contrôle des risques (fuite, batterie, airbag) 
●​ Neutralisation des véhicules électriques ou hybrides selon 

les procédures en vigueur 
●​ Application des consignes de sécurité réglementaires 

5.​ Stockage et suivi informatisé 
●​ Affectation à une zone du parc via ValoriOne 
●​ Codification et traçabilité 
●​ Suivi des statuts et des opérations à venir 

 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Démonstrations sur logiciel ValoriOne 
●​ Mises en situation sur véhicules réels 
●​ Études de cas et échanges d’expérience 
●​ Support pédagogique fourni 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ Mise en situation supervisée par le formateur 
●​ Attestation nominative de fin de formation remise à chaque 
participant 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Téléphone connecté à internet 
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●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Expertise – Centre VHU 
Développer les compétences techniques nécessaires à 
l’identification, à l’évaluation et à la valorisation des pièces 
détachées issues des véhicules hors d’usage. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de réaliser une expertise complète des 
véhicules VHU, afin d’identifier les éléments valorisables, d’évaluer 
leur état, et de préparer leur mise en stock ou leur 
commercialisation. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Magasiniers 
●​ Agents de production 
●​ Responsables techniques 
●​ Vendeurs spécialisés 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance de base en mécanique automobile 
●​ Maîtrise des consignes de sécurité liées à la manipulation de 
véhicules 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Données de base 

●​ Paramétrage des sous familles 
2.​ Préparation du véhicule à l’expertise 

●​ Vérification de la fiche administrative 
●​ Contrôle visuel général 
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●​ Sécurisation du poste de travail 
3.​ Identification des pièces valorisables 

●​ Méthodologie d’inspection 
●​ Liste des composants à expertiser 
●​ Utilisation de référentiels internes ou externes 

4.​ Évaluation de l’état des pièces 
●​ Critères de qualité (fonctionnalité, esthétique, usure) 
●​ Test de fonctionnement si applicable 
●​ Sélection de la référence adéquat 

5.​ Saisie dans ValoriOne 
●​ Validation des pièces dans l’expertise 
●​ Orientation des pièces en surstock vers l’export 
●​ Ajout de commentaires techniques 

6.​ Préparation à la vente ou au démontage 
●​ Décision de mise en stock ou de démontage immédiat 
●​ Affectation à une zone ou à une équipe 

7.​ Bonnes pratiques et sécurité 
●​ Manipulation des pièces sensibles (airbags, batteries, 

moteurs) 
●​ Respect des normes environnementales 
●​ Traçabilité des opérations 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Démonstrations sur véhicule réel 
●​ Exercices pratiques d’expertise 
●​ Utilisation du logiciel ValoriOne 
●​ Échanges d’expérience et retours terrain 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ Mise en situation supervisée par le formateur 
●​ Attestation nominative de fin de formation remise à chaque 
participant 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Tablette connecté à internet 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Gestion de Production – 
Centre VHU 
Structurer, planifier et piloter l’activité de démontage pour 
maximiser la productivité et la traçabilité dans un environnement 
VHU. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de maîtriser l’organisation des flux de 
démontage, le paramétrage des postes de travail, la planification 
des tâches et le suivi de l’activité via ValoriOne. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Responsables de production 
●​ Chefs d’équipe 
●​ Agents de démontage expérimentés 
●​ Coordinateurs techniques 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance du fonctionnement d’un centre VHU 
●​ Maîtrise des consignes de sécurité 
●​ Utilisation de base du logiciel ValoriOne 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Organisation des flux de démontage 

●​ Définition des zones : réception, expertise, démontage, 
stockage 

●​ Circulation des véhicules et des pièces 
●​ Gestion des priorités et des urgences 
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2.​ Paramétrage des postes de travail 
●​ Configuration des postes selon les typologies de véhicules 
●​ Affectation des outils et équipements 
●​ Sécurisation et ergonomie des postes 

3.​ Planification des tâches 
●​ Méthodes de planification (quotidienne, hebdomadaire) 
●​ Répartition des véhicules selon les compétences et 

disponibilités 
●​ Intégration des objectifs de production 

4.​ Suivi de l’activité 
●​ Utilisation des tableaux de bord ValoriOne 
●​ Indicateurs clés : nombre de véhicules traités, pièces 

valorisées, temps moyen 
●​ Analyse des écarts et actions correctives 

5.​ Optimisation continue 
●​ Identification des points de blocage 
●​ Mise en place de routines d’amélioration 
●​ Communication entre les équipes 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Études de cas réels 
●​ Simulation de planification 
●​ Ateliers pratiques sur site 
●​ Démonstration sur ValoriOne 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Mise en situation sur un flux réel 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Tablette connecté à internet 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Référencement & 
Optimisation du Stock – Centre VHU 
Structurer le stock de pièces détachées pour garantir leur 
traçabilité, optimiser leur rotation et maximiser leur valorisation 
commerciale. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de maîtriser les techniques de 
codification, de localisation, de suivi et de valorisation des pièces 
issues du démontage, en s’appuyant sur les fonctionnalités de 
ValoriOne. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Magasiniers 
●​ Responsables de stock 
●​ Agents de production 
●​ Vendeurs spécialisés 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance des pièces automobiles 
●​ Utilisation de base du logiciel ValoriOne 
●​ Notions de logistique ou de gestion de stock 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Codification des pièces 

●​ Normes de codification (constructeur, interne, ValoriOne) 
●​ Création et gestion des fiches articles 
●​ Ajout de photos, références et compatibilités 
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2.​ Localisation dans le stock 
●​ Organisation des zones de stockage 
●​ Affectation des emplacements dans ValoriOne 
●​ Traçabilité des mouvements de pièces 

3.​ Rotation des pièces 
●​ Suivi des durées de stockage 
●​ Identification des pièces dormantes 
●​ Stratégies de relance ou de déclassement 

4.​ Valorisation commerciale 
●​ Définition des prix selon état, rareté, demande 
●​ Mise en ligne sur les plateformes partenaires 
●​ Suivi des ventes et ajustement des tarifs 

5.​ Optimisation continue 
●​ Analyse des indicateurs de performance du stock 
●​ Réduction des pertes et des erreurs de référencement 
●​ Coordination entre production, magasin et vente 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Cas pratiques sur pièces réelles 
●​ Exercices de codification et de localisation 
●​ Simulation de rotation et valorisation 
●​ Utilisation guidée de ValoriOne 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Mise en situation sur stock réel 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à internet, Téléphone ou Tablette ou 
Appareil photo 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Gestion des stocks – Centre 
VHU 
Structurer, suivre et optimiser le stock de pièces détachées pour 
améliorer la traçabilité, la rotation et la performance commerciale. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de maîtriser les principes de gestion de 
stock dans un centre VHU, en utilisant ValoriOne pour organiser les 
emplacements, suivre les mouvements, et valoriser les pièces de 
manière efficace. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Magasiniers 
●​ Responsables de stock 
●​ Agents qualité 
●​ Vendeurs spécialisés 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance du fonctionnement du stock VHU 
●​ Maîtrise de ValoriOne (module stock) 
●​ Notions de traçabilité et de gestion logistique 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Organisation du stock 

●​ Définition des zones de stockage 
●​ Codification des emplacements 
●​ Méthodes de rangement et signalétique 

2.​ Référencement des pièces 
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●​ Création de fiches articles 
●​ Ajout de photos, compatibilités, et caractéristiques 
●​ Association aux véhicules sources 

3.​ Suivi des mouvements 
●​ Entrées et sorties de stock 
●​ Transferts entre zones 
●​ Historique des opérations 

4.​Contrôle et inventaire 
●​ Méthodes d’inventaire (tournant, total) 
●​ Identification et régularisation des écarts 
●​ Préparation aux audits 

5.​Valorisation et rotation 
●​ Suivi des durées de stockage 
●​ Identification des pièces dormantes 
●​ Stratégies de relance ou déclassement 

6.​ Indicateurs de performance 
●​ Tableaux de bord ValoriOne 
●​ Analyse des taux de rotation, marges, volumes 
●​ Optimisation continue 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Mise en situation réelle sur zone de stock 
●​ Exercices de comptage et de saisie 
●​ Analyse d’écarts simulés 
●​ Utilisation guidée de ValoriOne 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Réalisation d’un mini-audit supervisé 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Téléphone avec lecteur code à barres 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Ventes & Facturation – 
Centre VHU 
Maîtriser les processus de vente au comptoir et en ligne, et assurer 
une facturation conforme et efficace des pièces détachées. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de gérer les ventes physiques et 
numériques, d’éditer les documents commerciaux, et de suivre les 
opérations de facturation dans ValoriOne. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Vendeurs comptoir 
●​ Responsables commerciaux 
●​ Magasiniers 
●​ Agents administratifs 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance des pièces automobiles 
●​ Maîtrise de ValoriOne (module stock et vente) 
●​ Notions de gestion commerciale 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Gestion des ventes au comptoir 

●​ Accueil client et identification du besoin 
●​ Recherche de pièces dans ValoriOne 
●​ Vérification de la disponibilité et de la compatibilité 
●​ Création du bon de commande et encaissement 
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2.​ Gestion des ventes en ligne 
●​ Intégration des pièces sur les plateformes partenaires 
●​ Suivi des commandes et des expéditions 
●​ Gestion des retours et des litiges 
●​ Synchronisation des stocks et des prix 

3.​ Édition des documents commerciaux 
●​ Bons de commande, bons de livraison, factures 
●​ Mentions obligatoires et conformité réglementaire 
●​ Archivage et traçabilité des documents 
●​ Envoi automatique ou manuel aux clients 

4.​Suivi des ventes et de la facturation 
●​ Tableaux de bord dans ValoriOne 
●​ Indicateurs de performance : CA, marge, taux de rotation 
●​ Gestion des impayés et relances clients 
●​ Coordination avec la comptabilité 

5.​Bonnes pratiques commerciales 
●​ Argumentaire de vente et gestion des objections 
●​ Politique tarifaire et remises 
●​ Fidélisation client et qualité de service 

 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Mise en situation de vente réelle 
●​ Simulation de commande en ligne 
●​ Création et édition de documents commerciaux 
●​ Utilisation guidée de ValoriOne 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Mise en situation de vente et facturation 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à Internet 
●​ Téléphone avec lecteur code à barres 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 
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Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Déclaration ADEME – 
Centre VHU 
Automatiser les obligations réglementaires et garantir la traçabilité 
environnementale des flux de véhicules et de matières dans le 
respect des exigences de l’ADEME. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de maîtriser les procédures de 
déclaration auprès de l’ADEME, d’automatiser les flux réglementaires 
et d’assurer une traçabilité environnementale complète via le logiciel 
ValoriOne. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Responsables administratifs 
●​ Responsables environnement 
●​ Dirigeants de centre VHU 
●​ Agents en charge des déclarations réglementaires 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance des pièces automobiles 
●​ Notions de réglementation environnementale 
●​ Notions de gestion commerciale 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Cadre réglementaire ADEME 

●​ Obligations des centres VHU 
●​ Fréquence et nature des déclarations 
●​ Risques en cas de non-conformité 
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2.​ Préparation des données 
●​ Identification des flux à déclarer 
●​ Vérification des données saisies dans ValoriOne 
●​ Contrôle des volumes, typologies et affectations 

3.​ Automatisation via ValoriOne 
○​ Paramétrage des exports réglementaires 
○​ Génération des fichiers ADEME 
○​ Vérification et validation des données avant envoi 

4.​ Traçabilité environnementale 
●​ Suivi des matières et déchets 
●​ Archivage des déclarations 
●​ Intégration dans la démarche qualité du site 

5.​ Bonnes pratiques et conformité 
●​ Organisation interne pour fiabiliser les données 
●​ Communication avec les autorités 
●​ Anticipation des audits et contrôles 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Mise en situation de vente réelle 
●​ Simulation de commande en ligne 
●​ Création et édition de documents commerciaux 
●​ Utilisation guidée de ValoriOne 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Mise en situation de vente et facturation 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à Internet 
●​ Téléphone avec lecteur code à barres 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Comptabilité – Centre VHU 
Suivre les encaissements, paramétrer les comptes et automatiser les 
exports comptables pour une gestion financière fluide et conforme. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de maîtriser les fonctionnalités 
comptables de ValoriOne, du suivi des encaissements à l’export des 
écritures vers leur logiciel de comptabilité. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Responsables administratifs 
●​ Comptables internes 
●​ Dirigeants de centre VHU 
●​ Collaborateurs en charge de la facturation et du suivi client 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance de base en comptabilité générale 
●​ Maîtrise des opérations de facturation 
●​ Utilisation courante de ValoriOne 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1/2 journée (3 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Suivi des encaissements clients 

●​ Enregistrement des règlements (CB, virement, espèces, etc.) 
●​ Rapprochement avec les factures 
●​ Gestion des impayés et relances 

2.​ Paramétrage des comptes comptables 
●​ Affectation des comptes clients, fournisseurs, TVA 
●​ Création et modification des plans comptables 
●​ Association des comptes aux typologies de flux 
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3.​ Export comptable automatisé 
●​ Génération des écritures comptables 
●​ Formats compatibles (CSV, TXT, etc.) 
●​ Intégration dans les logiciels comptables (Sage, EBP, 

Cegid…) 
4.​ Contrôle et fiabilisation des données 

●​ Vérification des soldes et des journaux 
●​ Gestion des écarts et des anomalies 
●​ Archivage et traçabilité des opérations 

 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Démonstration sur ValoriOne 
●​ Cas pratiques d’encaissement et d’export 
●​ Support pédagogique fourni 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Simulation d’un export comptable 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à Internet 
●​ Téléphone avec lecteur code à barres 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter.
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Formation : Gestion des matières et des 
déchets – Centre VHU 
Maîtriser le tri, la traçabilité et la conformité environnementale des 
matières et déchets issus des véhicules hors d’usage. 

OBJECTIF DE LA FORMATION 
Permettre aux participants de structurer la gestion des matières et 
déchets dans ValoriOne, en assurant leur tri, leur traçabilité et leur 
conformité aux exigences réglementaires et environnementales. 

PUBLIC CONCERNÉ 
●​ Responsables environnement 
●​ Responsables de site 
●​ Agents de dépollution et de tri 
●​ Gestionnaires des flux matières 

PRÉREQUIS 
●​ Connaissance du fonctionnement d’un centre VHU 
●​ Notions de réglementation ICPE et déchets 
●​ Utilisation de base du logiciel ValoriOne 

DURÉE RECOMMANDÉE 
●​ 1 journée (7 heures) 

MODALITÉ PRÉCONISÉE 
Formation en présentiel, sur site ou en distanciel. 

PROGRAMME DE FORMATION 
1.​ Typologie des matières et déchets 

●​ Déchets dangereux vs non dangereux 
●​ Matières valorisables (ferraille, plastiques, liquides…) 
●​ Codification et nomenclature réglementaire 

2.​ Tri et affectation dans ValoriOne 
●​ Paramétrage des flux entrants et sortants 
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●​ Association des matières aux bons postes de traitement 
●​ Suivi des quantités et affectation aux bons exutoires 

3.​ Traçabilité environnementale 
●​ Génération des bordereaux de suivi des déchets (BSD) 
●​ Suivi des prestataires et des mouvements 
●​ Archivage et consultation des historiques 

4.​ Conformité réglementaire 
●​ Respect des normes ICPE et ADEME 
●​ Contrôles et audits : préparation et bonnes pratiques 
●​ Intégration dans la politique environnementale du site 

5.​ Optimisation de la valorisation 
●​ Analyse des flux pour améliorer le tri 
●​ Réduction des coûts de traitement 
●​ Reporting environnemental 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
●​ Démonstration sur ValoriOne 
●​ Études de cas réels 
●​ Simulation de tri et de traçabilité 
●​ Support pédagogique fourni 

ÉVALUATION & SANCTION 
●​ QCM de validation des acquis 
●​ Simulation d’un suivi matière/déchet 
●​ Attestation nominative de fin de formation 

MATÉRIEL CONSEILLÉ 
●​ Ordinateur connecté à Internet 
●​ Téléphone avec lecteur code à barres 
●​ Imprimante avec consommables (ruban, étiquettes) 

Possibilité de fournir le matériel sur demande, nous consulter. 
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